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1. OBJETIVO

En concordancia con la politica de gobierno digital con el fin de automatizar los
procesos, agilizar los tiempos de atencion, los empleadores y aportantes
independientes pueden acceder de manera gratuita y segura al Portal Web del
Aportante. El portal le permitira visualizar la deuda que registra en COLPENSIONES
frente a su organizacion.

2. ALCANCE

Permitir realizar las correcciones si el afiliado o cotizante presenta inconsistencia en
alguna de las novedades o tiene una marcacion Ei de correccion de datos
(Nombre, Tipo de documento o Numero de documento).

3. DESCRIPCION

Ingrese al Portal Web del Aportante mediante la URL
https://pwa.colpensionestransaccional.gov.co/ digita las credenciales asignadas
Usuario (numero de documento de identificacion (sin puntos), del representante
legal que efectud el proceso de registro) y Contrasefia (se registrara la contrasefia
gue el aportante generd en el momento del registro), luego da clic en Ingresar:

QEZ’:’:“.... @Soporleenlinea 0\ iar Sesién

Portal Web del
Aportante

Pago electrénico
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De clic sobre la empresa o entidad con la cual desea realizar las acciones:

empresas asociadas a su usuario

RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL

. —>

Por favor
seleccione la 987654321 123456789

empresa con

Consultar Aportante
es o través del
s en millones)
Dashboard

Datos aportante

Fugn: m. PILA

Mis Transacciane: 5 de la cantidad de Total de pagos no PILA, Consolidado de liquidaciones
resentados en los agrupados por concepto de generadas disponibles para
R de atencion de page. pagar. agrupadas par concepta
Certificado PILA anes, por tipo de de pogo
romite.
Contribuciones
Aportes por afiliade
Datos de Ubicacié
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» Se desplegara el siguiente mensaje informativo de actualizacion de valores de
deuda, da clic en la opcion de la X

[x]

Estado cuenta

Los valores que se muestran en el Valor por pago faltante corresponden al saldo
registrado el ultimo dia del mes anterior, donde se realizé la ejecucion de la malla de
actualizacion de la deuda presunta, por lo tanto, las correcciones que usted realice sobre
esta deuda se verdan reflejadas en el mes siguiente.

4. ESTADO DE CUENTA.

» Seguido encontrara la informacion del estado de cuentas. Para conocer o
generar el detalle debera seleccionar la tarjeta de “Valor por diferencia en el
pago” antes llamada deuda real:

®'GoV.COo R,/—\Z(:)N SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS j s DU A (® Soporte en Linea o Usuario Ambiente Pruebas

ESTADO DE CUENTAS

Informacién consolidada del estada de cuentas,
aportes, deudas y datos generales

Valor por diferencia en el pago ®

Pagos con error o

extemporaneos pagados por deuda

0
$77.635.929 $120.804.951 S0
valor valor valor

Valores obligatorios no Valor de requerimiento
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» Alingresar el sistema extendera la informacién de deuda. Contara con la opcién
de “Buscar” de manera rapida y generalizada la informacion, la busqueda puede
realizarse ingresando el ciclo, No. sticker, valor deuda, nimero de cotizantes:

Estado Cuenta

1/10/2019)

Valor deuda

$19.200 1
$64.100 1
$64.100 1
$14.300 17
$6.600 17

Valor:$77.635.929 - 305 Sticker - (1/01/1996 -

' Seleccione los sticker que desea liquidar o pagar
Ciclo No. Sticker
o 5005600101640

D 1996/ENE 50056001011642

) 1996/FEB. 14050201000260

O 1996/FEB. 14050201001343

O 1996/MAR 1405020100134

O 1996/ABR. 51056201001600

O 1996/MAY. 5005600014602

0O 1996/JUN 2500130005192

O 1996/SEP. 14050201000259

O 1996/SEP. 1405020100373

O 1996/SEP. 23085920005962

M 1996/0CT. 14050201000258

0O 1996/0CT. 23085920005963

0 1996/NOV. 14050201001346

0O 1996/NOV 01042601003217

0O 1996/NOV. 23085920005964

Cotizantes

Pagos con error o extemporaneos (N 806000000)

CICICACICICICICICACACICRCACAE,

Descargar Consolidado Deuda Ver Liquidacién

No. 50056001011640

1996/ENE.

Nombre
¥ PEDRO PABLO VILLA
¥ EDINSON CASTELLAR
¥ JUAN MANUEL PEREZ
~ FREDY ALBERTO POLO
¥ OTONIEL AHUMEDO HERRERA
¥ ROMERO NESTOR
¥ LUIS EDUARDO PERTUZ MARTINEZ
¥ BLAS NORIEGA CARO
~ MANUEL PEREZ GOMEZ
¥ RODELO LEANDRO
¥ JOSE FRANCISCO OROZCO PERTUZ

¥ VILLA ANGEL

Detalle

Documento

C-7312206

C-7315046

7314204

7353990

C-7314906

C-7314724

C-2760041

C-7322678

C-3976703

C-7316402

C-3800182

5126949

Filtrar

Valor

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.100

nombre o documento

Novedad

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

Por verificar

» Encontrara una vez haya seleccionado el No. sticker con un punto rojo todos los
cotizantes que presentan inconsistencia en la relacion de "tipo de documento”,
"numero de documento” o "nombre del afiliado™:

Estado Cuenta

Ciclo
1996/ENE

1996/ENE
1996/FEB.
1996/FEE.
1996/MAR
1996/ABR

1996/SEP.
1996/SEP.
1996/0CT.
1996/0CT.
1996/NOV.
1996/NOV.
1996/NOV.
1996/DIC.
1996/DIC.
1996/DIC.
1997 /ENE
1997 /ENE

Pagos con error o extemporaneos (N 806000000)

Valor:577.635.929 - 305 Sticker - (1/01/1996 - 1/10/2019)

+  Seleccione los sticker que desea liquidar o pagar

]

Valor deuda Cotizantes
519.700 15
$24.200 16
$19.200 1

564100 1

564.100 1

$14.300 7

$6.600 7

ielciojololclclciciclolele [clcicjololeie)

( Descargar Consolidade Deuda ) Ver Liquidacién

No. 25001310005192

1998/JUN.

Nombre
* RODELO LEANDRG

¥ |OSE FRANCISCO OROZCO PERTUZ
¥ DAUTT RAFAEL

¥ OTONIEL AHUMEDO HERRERA

¥ BOLO VIRGINIA

¥ PEDRO PABLO VILLA VILLA

¥ SANTODOMINGO FANY

v GUTIERREZ 50RAVA

¥ 5LAS NORIEGA CARD

¥ JOSE EARRAGAN CARDENAS

¥ VILLAFANE MORAIMA

Detalle

Documento

7316402

3800182

c.ag75144

7314906

4542238

7312206

cz076810

C.4548357

c7322672

7223035

caz1a101

Filtrar: nombre o documento

Valor

Novedad

[

verlficar .

[

verlficar

[

verlficar

or verificar

or verificar

or verificar

or verificar

or verlficar

or verificar

or verificar

or verificar
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5. NOVEDADES DE CORRECCIONES A APLICAR.

Identificado el motivo o causa por el cual presenta deuda, podra depurar su
informacion aplicando las respectivas novedades detalladas a continuacion:

= CORRECION AFILIADO ]
= NOVEDADES DE AFILIACION

5.1 CORRECION AFILIADO.

» El sistema le mostrara la informacién de los afiliados para la referencia
consultada, al inicio del listado los afiliados con correcciones de tipo de
documento, numero de documento y nombre del afiliado marcados por un punto
en color rojo@ para corregir la inconsistencia seleccione el trabajador:

5.1.1 CORRECION DEL NOMBRE DEL AFILIADO.

Al ingresar sobre el cotizante con inconsistencia se despliegan los datos con la
informacion del afiliado, seleccioné la correccion que desea aplicar (Nombre),
visualizara la informacion del tipo de documento, numero de documento y los
nombres extractados de la base de datos de la Registraduria con el nimero de
documento del trabajador consultado:

No. 25001310005192 Detalle Filtrar: nombre o documento o
1996/JUN.
MNombre Documento Valor MNovedad
¥ RODELO LEANDRO C-7316402 $1.900 Por verificar [ ]
$142.126 $142.125 vacio
Tarifa cotizacion F5P reportado Valor a pagar FSP
$0 30
Lotzacio eportada aga a pagaco
$19.187 $19.200 $17.300
a ‘:i : ZE:.?:EZ-:.:.._?E_.:-::E.;:'E"TZ numero de documento o Correccion..
Correccion...
¥ |OSE FRANCISCO OROZCO PERTUZ C-380018 $1.900 Numero documento
Tipo documento
¥ PAUTT RAFAEL C-497514 $1.900 Por verificar
MACROPROCESO / PROCESO: copiGo: PAGINA
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NOTA: La correccion solo sera aplicada si el porcentaje de coincidencia es mayor

de 70%.
No. 25001310005192 Detalle Filtrar: nombre o documento °i
1996/ UN.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ RODELO LEANDRO C-7316402 $1.900 Por verificar [ ]
IBC reportado BC correcto Movedad
$142.126 $142.125 vacio
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar F5P
30 50

Cotizacion reportada

$19.187

El cotizante presenta inc

consistencia en la relacion de “tipo de documento”,
"nombre del afiliado”, por favor verifique y corrija la relacion errada!

Valor a pagar

$15.200

NUMEro de documento

o

Valor pagado

$17.300

Nombre

Tipo documento

C

MNombre registraduria

GREGORIO JIMENEZ AVENDARNO

MNimero documento

7316402

Enviar

Verificada la informacién suministrada de clic en “Enviar”, y posterior a ello
visualizara el siguiente mensaje:

» Para continuar con el proceso de clic en la “Crear novedad”:

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo puede hacerse
una vez, por lo tanto verifique la informacién suministrada para
su correccion. iConfirma desea enviar la correccion?

||: Crear novedad :|| (

Cancelar

)
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5.1.1.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.
Tenga en cuenta qué:

Como su proceso de registro o solicitud de emision de usuario se realizo a través
del proceso de certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con firma
electronica por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario. Ingresando
el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar su identidad y
culminar la accién, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para continuar:

Validaciéon de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

Después el portal le informara que se insertd correctamente la solicitud, de clic en
“Cerrar”:

Se insertd correctamente la solicitud, vamos a ejecutar el
correspondiente proceso para su actualizaciéon, esta
inconsistencia se vera solucionada en el mes siguiente.

MACROPROCESO / PROCESO:

CODIGO:

MARCADO

VERSION:

PAGINA

9de 43




q)COlpensiones

TRAMITES ELECTRONICOS

Al momento de realizar el envio de la correccién, la inconsistencia cambiara a color

verde |®]

inconsistencia la marcacion desaparecera:

la correccidn se envia a la base de datos y una vez sea corregida la

No. 25001310005192

1996/ UN.

Nombre

¥ RODELO LEANDROC

Detalle

Documento

C-7316402

$142.125

Filtrar: nombre o documento °
MNovedad
Por verificar ]
oved
vacio
Valor a pagar FSP
30
alor pagado
$17.300

Tenga en cuenta qué:

* No evidenciara opciones de seleccién de novedades a aplicar cuando la solicitud
se encuentre es estado por verificar.

» Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis

Transacciones.

5.1.2 CORRECCION NUMERO DE DOCUMENTO.

» Seleccione la opciéon “Numero de documento”, seguido a ello visualizara la
informacion del tipo de documento, numero de documento y los nombres
extractados de la base de datos de la Registraduria con el nimero de documento
del trabajador consultado:

1996/DIC

Nombre

 RODELO OMAR

BC reportado

$142.126

Tarifa cotizacion

Cotizacion reportada

$19.187

El cotizante presenta

documento” o "nombre

No. 01042601003224

Detalle

Documento

C-1268557

IBEC correcto

£142 125

FSP reportado

"numero de

Filtrar: nombre o documento o
Valor Novedad
$19.200 Por verificar ®
MNovedad
vacio

Correccion... v

Correccién
Nombre

¥ POLO S VIRGINIA C-4542238 $15.200 Numero documento
Tipo documento
MACROPROCESO / PROCESO: CODIGO: PAGINA
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No. 01042601003224 Detalle Filtrar: nombre o documento °
1996/DIC.
Nombre Documento Valor Movedad
~ RODELO OMAR C-1268557 19200 Por verificar -
IBC reportado BC correcto Movedad
$142.126 3142 125 vacio
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
30 30
Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.200 30
El cotizante presenta inconsistencia en la relacién de "tipe de documente”, "numero de documento™ o -
"nombre del afiliado”, por favor verifique y corrija la relacién errada! MNumero documento -
Tipo documento Mimero documento
C 12685577
Primer nombre Segundo nombre
OMAR DE JESUS
Primer apellido Segundo apellido
GARCIA

NOTA: La correccion solo serd aplicada si el porcentaje de coincidencia es mayor
de 70%.

Verificada la informacién suministrada de clic en “Enviar”, y posterior a ello
visualizara el siguiente mensaje:

» Para continuar con el proceso de clic en la “Crear novedad”:

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo puede hacerse
una vez, por lo tanto verifique la informacién suministrada para
su correccion. ;Confirma desea enviar la correccion?

(oo )| (o )
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5.1.2.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.
Tenga en cuenta qué:

1. Como su proceso de registro o solicitud de emision de usuario se realizé a través
del proceso de certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con
firma electronica por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario.
Ingresando el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar
su identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar”
para continuar:

Validaciéon de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

Después el portal le informara que se insertd correctamente la solicitud, de clic en
“Cerrar”:

Se insertd correctamente la solicitud, vamos a ejecutar el
correspondiente proceso para su actualizacion, esta
inconsistencia se vera solucionada en el mes siguiente.
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Al momento de realizar el envio de la correccién, la inconsistencia cambiaré a color
verde @] la correccion se envia a la base de datos y una vez sea corregida la
inconsistencia la marcacion desaparecera:

No. 25001310005192 Detalle Filtrar: nombre o documento o
1996/ UN.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ RODELO LEANDRO C-7316402 $1.900 Por verificar [

BC reportado BC correcio lovedad

3142126 $142.125 vacio

arifa cotizacio F5P reportadc Valor a pagar FSP

$0 20
za eportada ra pagar alor pagado
$19.187 $19.200 £17.300

Tenga en cuenta qué:

= No evidenciara opciones de seleccién de novedades a aplicar cuando la solicitud
se encuentre es estado por verificar.

= Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.

5.1.3 CORRECCION TIPO DE DOCUMENTO.

» Seleccione la opcién de “Tipo de documento”, seguido a ello visualizara la
informacion del tipo de documento, numero de documento y los nombres
extractados de la base de datos de la Registraduria con el nimero de documento
del trabajador consultado:

No. 01042601003224 Detalle Filtrar: nombre o documento o
1996/DIC.
Nombre Documento Valor MNowvedad
~ RODELO OMAR C-1268557 $19.200 Por verificar L ]
BC reportado IBC correcto Nowvedad
3142 126 £142 125 vacio
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
$0 s0
Cotizacion reportada Valor a pagar alor pagado
$19.187 £19.200 30
El cotizante presenta in "numero de o .
documento” o "nombre N errada Correccion... -
Correccién
Nombre
 POLO S VIRGINIA C-4542238 £19.200 MNumero documento
I —
MACROPROCESO / PROCESO: CODIGO: PAGINA
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Debera seleccionar el tipo documento correcto y verificar la informacion
suministrada, después de ello, de clic en “Enviar”:

No. 01042601003224 Detalle Filtrar: nombre o documento o
1996/DIC
Nombre Documento valor Nowedad
 RODELO OMAR C-1268557 19200 Por verificar [ ]
IBC reportado BC correcto Movedad
$142.126 %142 125 vacio
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
%0 30
Cotizacion reportada valor a pagar valor pagado
$19.187 $19.200 30
El cotizante presenta inconsistencia en la relacién de “tipo de documento”, "numero de documento™ o
"nombre del afiliado™. por favor verifigue y corrija la relacién erradal Tipo documento
Tipo documento MNdmero documento
Cédula v 12685577
Primer nombre Segundo nombre
OMAR
Primer apellido Segundo apellido
GARCIA GARCIA

NOTA: La correccion solo sera aplicada si el porcentaje de coincidencia es mayor
de 70%.

» Para continuar con el proceso de clic en la “Crear novedad”:

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo puede hacerse
una vez, por lo tanto verifique la informacién suministrada para
su correccion. ;Confirma desea enviar la correccion?

(oo (

Cancelar )
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.1.3.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.
Tenga en cuenta qué:

1. Como su proceso de registro o solicitud de emision de usuario se realiz a través
del proceso de certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con
firma electronica por tanto debera realizar el proceso de validacién de usuario.
Ingresando el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar
su identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar”
para continuar:

Validaciéon de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducarda 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

Después el portal le informara que se insertd correctamente la solicitud, de clic en
“Cerrar”:

Se insertd correctamente la solicitud, vamos a ejecutar el
correspondiente proceso para su actualizacién, esta
inconsistencia se vera solucionada en el mes siguiente.
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TRAMITES ELECTRONICOS

Al momento de realizar el envio de la correccién, la inconsistencia cambiaré a color
verde (@] la correccién se envia a la base de datos y una vez sea corregida la
inconsistencia la marcacion desaparecera:

No. 25001310005192 Detalle Filtrar: nombre o documento c
1996/ UN.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ RODELO LEAMDRO C-7316402 $1.900 Por verificar ®
$142.126 $142.125 vacio
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
$0 30
519 1-8.7 ------ S1é.;l-33-_- S-'I?.SO-C:-

Tenga en cuenta qué:

* No evidenciara opciones de seleccion de novedades a aplicar cuando la solicitud
se encuentre es estado por verificar.

= Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.

5.2 NOVEDADES DE AFILIACION.

» Con esta opcion el aportante podra aplicar al afiliado alguna de las novedades
tal como Trasladado, Pensionado, Fallecido, Alto riesgo, Correccion IBC,
Correccién correlacion, Multivinculo, Sentencia judicial, Trabajador no
corresponde y Novedad sin pago. Segun sea el caso.
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TRAMITES ELECTRONICOS

Al ingresar el sistema desplegara la informacion de deuda. Contara con la opcion
de “Buscar” de manera rapida y generalizada la informacion, la busqueda puede
realizarse ingresando el ciclo, No. sticker, valor deuda, nimero de cotizantes:

Pagos con error o extemporaneos (N 806000735) No. 51056201001600 Belolie Filtrar: nombre o documento °
Valor:§76.402.229 - 304 Sticker - (1/01/1996 - 1/10/2019) 1995/488
R v Nombre Documento Valor Novedad
1996/ MAY 17 O
1996/JUN ® ¥ GTONIEL AHUMEDD QUINTANA FLOREZ 78024 39.600
1996/SEP.
o o R —— s P
1996/SEP. O
1996/SEP. O ¥ FREDY ALBERTO POLO SANTOYA c73142 3300
1996/0CT O
1996/0CT, O ¥ JOSE FRANCISCO OROZCO PERTUZ. C-73226 %200
1996/NOY & ® ~ CHIQUILLO BENIGNG HERRERA €.29751 3300
1996/NOW 57, o} O
1996/NOV 515033 ® * BEDOYAAMIUD SANTOVA a3tz 1300
17rarbic, Sres00 © - CASTELLAR BELERD - s300
1996/DIC. 563700 O
1996/DIC. S15.078 @ ¥ JUAN MANUEL PEREZ TORRES C-73539 3300
1997/ENE $92.800 o
¥ BLAS NORIEGA CARD €-38001 200
1997 /ENE 580700 O
0O 1997/ENE 23 66 s18.277 O ¥ PAUTT ANGEL DE JESUS RODELO GARCIA €.73576 $300
Descargar Consolidado Deuda ) Ver Liquidacién B R i .

Seleccione el sticker, encontrard la informacion de los cotizantes asociados; se
desplegara la informacion por tanto debera revisar que se encuentre en estado por
verificar, ademas de ello el afiliado no debe tener ninguna novedad aplicada ni
ningun tipo de correccion de Nombre, Tipo De Documento y Numero De
Documento.

Posterior a ello, debera dar clic sobre el cotizante o trabajador al cual se le desea
hacer la marcacion de la novedad.
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.1 NOVEDAD DE PENSIONADO.

» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el boton
“Pensionado”, alli se visualizara una descripcidn correspondiente a la novedad
“Esta solicitud se utiliza para reportar a un trabajador que se encuentra
pensionado. Colpensiones efectla la validacion correspondiente para la

normalizacién de la historia laboral”.

No. 50056001011640 Detalle
1996/ENE.
¥ LUIS EDUARDO PERTUZ C-2760041
BC reportado IBC correcto
$142.126 $142.125
Tarifa cotizacion FSP reportado
£0
Cotizacion reportada Valor a pagar
$17.766 $15.200

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion

Filtrar: nombre o documento

$1.500

Por verificar

MNowvedad

vacio

Walor a pagar F5P
30

Valor pagado
317.700

Novedad...

v

Trabajador fallecido
Carreccidn IBC

mMultivinculado
Sentencia judicial

Movedad sin pago

Novedad...
I Trabajador pensionado I

Actividad de alto riesgo

Correccién correlacion

Trabajador no corresponde

Después de ello, el sistema le informara la creacién de un caso, de clic en “Crear

novedad” para el mensaje informativo:

Trabajador pensionado: Esta solicitud se utiliza para
reportar a un trabajador que se encuentra pensionado.
Colpensiones efectia la validacion correspondiente para
la normalizacién de la historia laboral.

Crear novedad (

Cancelar )
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TRAMITES ELECTRONICOS

» Siverificadas todas las bases de datos de Colpensiones no se encuentra ninguin
registro de pension para el trabajador consultado, por lo tanto, no hay
inconsistencia a corregir en nuestra base de datos y se informara:

No. 50056001011640 Detalle Filtrar: nombre o documen o
1996/EME.
¥ PEDRO PABLO VILLA WILLA C-73122061 $1.500 Por verificar

BC reportado IBC correcto MNovedad

$142.126 £$142.125 vacio

Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP

$0 %0

Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado

$17.766 $19.200 $17.700

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Trabajador pensionac »

Verificadas todas las bases de datos de Colpensiones no se encuentra ningln registro de pensién para el
trabajador consultado, por lo tanto no hay inconsistencia a corregir en nuestra base de datos

» Sies viable su solicitud de Novedad de Pensionado debera adjuntar un soporte
en formato PDF, después de ello de clic en la opcion de “Enviar”:

No. 50056001011640 Detalle Filtrar: nombre o documento o‘
1996/EME.
 LUIS EDUARDO PERTUZ C-2760041 $1.500 Por verificar
IEC reportado BC correcto MNovedad
$142.126 $142.125 vacio
Tarifa cotizacion F5P reportado Valor a pagar F5P
30 £0
Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$17.766 $19.200 £17.700
Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Trabajador pensionado -
Se radicara un caso para atender su solicitud: Novedad de Pensiocnado.
Por favor adjunte un soporte en formato PDF. @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitide: 10 MB [pdfl
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.1.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.
Tenga en cuenta qué:

1. Como su proceso de registro o solicitud de emision de usuario se realiz6 a través
del proceso de certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con
firma electronica por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario.
Ingresando el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar
su identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar”
para continuar:

Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducard 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

El sistema le informara que se radicé exitosamente la solicitud junto al nimero de
radicado asociado, del cual recibira respuesta en 30 dias:

Tramite finalizado exitosamente.

[ Cerrar |

» Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.2 NOVEDAD DE FALLECIDO.

» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el boton
“Trabajador Fallecido”, alli se visualizara una descripcion correspondiente a la
novedad “Esta solicitud se utiliza para reportar a un trabajador que se
encuentra fallecido. Colpensiones efectua la validacién correspondiente
parala normalizacion de la historia laboral.”

No. 23085920005965 Detalle Filtrar: nombre o documen o

1996/DIC.
Nombre Documento Valor Novedad
w BOBB £ JOSE FERNANDO C-907431 $15.078 Por verificar
BC reportado IBC correcto Novedad
$142.125 $142.125 MNull
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
%0 %0

Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.187 $4.109
Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Novedad... .

Movedad

Trabajador pensionado

Trabajador fallecido
Actividad de alto riesgo
Correccion IBC

Correccion correlacion
Multivinculado

Sentencia judicial
Trabajador no corresponde
MNovedad sin pago

Después de ello, el sistema le informara la creacién de un caso, de clic en “Crear
novedad” para el mensaje informativo:

Trabajador fallecido: Esta solicitud se utiliza para
reportar a un trabajor que se encuentra fallecido.
Colpensiones efectia la validacién correspondiente para
la normalizacion de la historia laboral.

- >, ~,

P
( Crear novedad | Cancelar /]
.

» Si es viable su solicitud de Novedad de Fallecido debera adjuntar soporte de
registro o certificado de fallecimiento en formato PDF, después de ello de clic en
la opcién de “Enviar”:
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TRAMITES ELECTRONICOS

No. 14050201000260 Detalle Filtrar: nombre o documen
1996/FEB.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ DAMIEL QUINTANA FLOREZ C-508033 $19.200 Por verificar
BC reportado IBC correcto Novedad
$142.125 £142.125 vacio
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
%0 30
Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.200 50
Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccién Trabajador fallecido =
Se radicara un caso para atender su solicitud: Novedad de Fallecido.
Por favor adjunte resgistro o certificado de fallecimiento en formato PDF. @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 10 MB [ pdf]

5.2.2.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Tenga en cuenta qué:

1. Como su proceso de registro o solicitud de emision de usuario se realizo a través
del proceso de certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con
firma electronica por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario.
Ingresando el cédigo de seguridad enviado a su correo electrénico para verificar
su identidad y culminar la accién, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar”

para continuar:

Validacion de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacion:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después

de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.
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TRAMITES ELECTRONICOS

El sistema le informara que se radico exitosamente la solicitud junto al nUmero de
radicado asociado, del cual recibira respuesta en 30 dias:

Trdmite inalizado exitosamente.

Cerrar

» Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis

Transacciones.

5.2.3 NOVEDAD DE ALTO RIESGO.
» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el botén “Alto
riesgo”, alli se visualizara una descripcién correspondiente a la novedad “Esta
solicitud se utiliza para reportar un trabajador que desempefia actividades
de alto riesgo, Colpensiones efectua la validacién correspondiente para su

M ”
registro”.
No. 23085920005965 Detalle Filtrar: nambre o documen o
1996/DIC.
Nombre Documento Valor Novedad
W BOBEB Z JOSE FERMANDO C-907431 %15.078 Por verificar
BC reportado IBC correcto Movedad
$142.125 $142.125 Null
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar F5P
£0 20
Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.187 $4.109
Seleccione la novedad gque aplica para solicitar la correccion Novedad -
Novedad...
Trabajador pensionado
Trabajador fallecido
| Actividad de alto riesgo
Correccidn IBC
Correccidn correlacion
mMultivinculado
Sentencia judicial
Trabajador no corresponde
MNovedad sin pago
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TRAMITES ELECTRONICOS

Después de ello, el sistema le informara la creacion de un caso, de clic en “Crear
novedad” para el mensaje informativo:

Actividad de alto riesgo: Esta solicitud se utliza para
reportar un trabajador que desempena actividades de
alto riesgo, Colpensiones efectia la validacién
correspondiente para su registro.

||: Crear novedad :|| ( Cancelar )

Si es viable su solicitud de Novedad de Alto Riesgo debera registrar los ciclos que
corresponde a la certificacion de alto riesgo. Y adjuntar copia de soporte de

certificacion de alto riesgo en formato PDF, después de ello de clic en la opcion de
“Enviar”:

No. 50056001011640 Detalle

Filtrar: nombre o documento o
1996/ENE.

¥ LUIS EDUARDO PERTUZ

C-276004 51.500 Par verificar
BC reportado BC correcto Novedad
$142.126 $142.125 vacio
Tarifa cotizacion F5P reportado Valor a pagar F5P
$0 50

Cotizacion reportada alor a pagar Valor pagado
$17.766 $19.200 $17.700

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion

Actividad de alto riesgo ~

Se radicara un caso para atender su solicitud: Novedad de Alto Riesgo, por favor registre los ciclos que corresponde a la
certificacion de alto riesgo.

2001

v Marzo v 2005 " Junio

Par favor adjunte copia de |a certificacion de alto riesge en formato POF.
Documento Obligatorio - Maximo 1

archivol(s). Tamafio Permitido: 10 MB [ pdf]
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.3.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.
Tenga en cuenta qué:

1. Como su solicitud de emision de usuario se realizé a través del proceso de
certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con firma electronica
por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario. Ingresando el
cadigo de seguridad enviado a su correo electrénico para verificar su identidad
y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para continuar:

Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacién a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Codigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducard 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

El sistema le informara que se radico exitosamente la solicitud junto al nUmero de
radicado asociado, del cual recibira respuesta en 30 dias:

Trdmite inalizado exitosamente.

[ Cerrar )

= Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.4 NOVEDAD DE CORRECCION DE IBC.

Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el boton
“Correccion IBC”, alli se visualizara una descripcion correspondiente a la “Esta
solicitud se utiliza para reportar un cambio en el IBC, Colpensiones efectua la
validacion correspondiente para la correccion”.

No. 14050201001346 Detalle Filtrar: nombre o documento o
1996/NOV.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ CARLOS DE ZUBIRIA GARCIA C-1716456 $63.400 Por verificar
BC reportado IBC correcto Novedad
$568.500 $568.000 MNull
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
%0 50
Cotizacion reportada alor a pagar Valor pagado
$76.748 $76.700 $13.300
Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Novedad..
Movedad...
Trabajador pensionado
Trabajador fallecido
Actividad de alto riesgo
| Correccién IBC |
Correccion correlacion
Multivinculado
sentencia judicial
Trabajador no corresponde
Novedad sin pago

Después de ello, el sistema le informara la creacion de un caso, de clic en “Crear
novedad” para el mensaje informativo:

Correccién IBC: Esta solicitud se utiliza para reportar un cambio
en el IBC, Colpensiones efectia la validacién correspondiente
para la correccién.

Crear novedad ( Cancelar )
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TRAMITES ELECTRONICOS

» Si es viable su solicitud de Correccion IBC, debera registrar el valor ibc con el
que deberia aplicar el pago. Por favor adjunte copia de la planilla de pago de
salud para el periodo correspondiente al ciclo a disminuir el IBC en formato PDF.,
después de ello de clic en la opcién de “Enviar”:

Cotizacion reportada

$76.748

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion

No. 14050201001346 Detalle Filtrar: nombre o documento
1996/NCV.
¥ (CARLOS DE ZUBIRIA GARCIA C-1716456 363.400 Por verificar
IEC reportade EC correcto Mowvedad
$568.500 $568.000 MNull
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar F5P
30 50

Valor a pagar

$76.700

Valor pagado

$13.300

Correccion IBC

Se radicara un caso para atender su solicitud: Novedad de Correccion IBC.

U 0 UDIIgato

Jocumento Oblizatorio -

El IBC esperado es $568.000. Digite el valor de IBC con el que
deberia aplicar el pago:

Por favor adjunte copia de la planilla de pago de salud para el periodo correspondiente al ciclo a dismin... @

Maximo 1 archivols). Tamafio Permitido: 10 MB

[ pdf]

Verificar IBC I

Tenga en cuenta qué:

El IBC ingresado es superior al IBC esperado, esta
. correccion la debe realizar por PILA - Planilla de
correccion (Tipo N)

( Cerrar )
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TRAMITES ELECTRONICOS

El IBC ingresado es inferior al minimo definido para el
afo de pago. Valor minimo: 5142125

( Cerrar )

El IBC ingresado no puede ser igual al IBC reportado.

( Cerrar )

Generado en formato de solicitud de correccion de IBC en formato de clic en

“Enviar”:

=  Microsoft Word - Formato de certificacié...

"
G
Igalpensiones

FORMATO DE SOLICITUD DE CORRECCION DE IBC

En mi condicion de representante legal de la empresa RAZON SOCIAL AMBIENTE
PRUEBAS identificada con N-806000735, yo USUARIO AMBIENTE PRUEBAS

identificado con el nimero de documento 60332921 solicito la correccion del IBC
declarado en el pago 14050201001346 del periodo 1996-11, corrigiendo
$568.500,00 por $568.000,00 el cual fue el que recibié el trabajador para la vigencia
declarada.

Para tal fin, se adjuntan los documentos soportes para que se realice el respectivo
ajuste

Se exonera a Colpensiones de cualquier reclamacién por parte del cotizante
originada por disminucién/cambio de IBC al pago reportado.
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.4.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Tenga en cuenta qué:

2. Como su solicitud de emisién de usuario se realiz6 a través del proceso de
certificacidbn documental y se encuentra aprobado, contara con firma electrénica
por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario. Ingresando el
codigo de seguridad enviado a su correo electrénico para verificar su identidad
y culminar la accidn, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para continuar:

X
Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrdnico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacion:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

El sistema le informara que se radico exitosamente la solicitud junto al nimero de
radicado asociado, del cual recibira respuesta en 30 dias:

Tramite inalizado exitosamente.

[ Cerrar )

» Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.5 NOVEDAD CORRECCION CORRELACION.

» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el botén
“Correccion correlacion”, alli se visualizara una descripcidn correspondiente a
la “Esta solicitud se utiliza para reportar un error en el nit en una

autoliquidacion de correccién,

correspondiente parala correccion”:

Colpensiones realiza la validacién

1896/DIC.

Nombre

¥ BOBE 7 JOSE FERNANDO

BC reportado

$142.125

Tarifa cotizacion

Cotizacion reportada

$19.187

No. 23085920005965 Detalle

Documento

C-3074314

|IBC correcto

$142.125

FSP reportado
£0

Valor a pagar
$19.187

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion

Filtrar: nombre o documen o

Valor

w1

n

=]

MNovedad

Paor verificar

Movedad
Null

Valor a pagar FSP
$0

Valor pagado
$4.109

Novedad... v

Novedad. ..

Trabajador pensionado
Trabajador fallecido
Actividad de alto riesgo
Correccion 1BC
Multivinculado

Sentencia judicial
Trabajador no corresponde
Movedad sin pago
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TRAMITES ELECTRONICOS

Después de ello, el sistema le informara la creacion de un caso, de clic en “Crear
novedad” para el mensaje informativo:

Correccién correlacién: Esta solicitud se utiliza para reportar un error en
el nit en una autoliquidacién de correccién , Colpensiones realiza la
validacion correspondiente para la correccion.

(oot (e )

Si es viable su solicitud de Novedad de Correccién Correlacion, deberd adjuntar
copia de la autoliquidacion en formato PDF, después de ello de clic en la opcion de
“Enviar”:

No. 23085920005965 Detalle Filtrar: nombre o documento c
1996/DIC.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ BOBB Z)OSE FERNANDO C-9074314 $15.078 Por verificar
IEC reportado IEC correcto Movedad
$142.125 $142.125 Null
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP
30 50
Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.187 $4.108
Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Correccién correlacion .
Se radicara un caso para atender su solicitud: Novedad de Correccion Correlacion.
Por favor adjunte copia de la autoliquidacién en formato PDF. @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 10 MB [ pdf]
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.5.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.
Tenga en cuenta qué:

3. Como su solicitud de emision de usuario se realizé a través del proceso de
certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con firma electronica
por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario. Ingresando el
cadigo de seguridad enviado a su correo electrénico para verificar su identidad
y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para continuar:

Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacién a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacion:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

El sistema le informara que se radicé exitosamente la solicitud junto al nimero de
radicado asociado, del cual recibira respuesta en 30 dias:

Tramite inalizado exitosamente.

[ Cerrar )

= Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.

MACROPROCESO / PROCESO:

CODIGO:

MARCADO

VERSION:

PAGINA

32de43




q)COlpensiones

TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.6 NOVEDAD MULTIVINCULADO.

» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el botdn
novedad “Multivinculado”, alli se visualizara una descripcidén correspondiente a
la “Esta solicitud se utiliza para reportar un trabajador que presenta
afiliacion al RAIS y a Colpensiones. Colpensiones efectta la validacion
correspondiente para la definicion del régimen”:

1996/DIC.

Nombre

¥ BOBB 7 JOSE FERNANDO

IEC reportado
$142.125

Tarifa cotizacion

Cotizacion reportada
$19.187

No. 23085920005965 Detalle

Documento

C-9074314

IBC correcto
$142.125

F5P reportado
$0

Valor a pagar
$19.187

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion

Filtrar: nombre o documen °

Valor MNovedad
$15.078 Par verificar
Movedad
MNull

Valor a pagar F5P
50

Valor pagado
£4.109

Movedad... v

MNovedad. ..

Trabajador pensionado
Trabajador fallecido
Actividad de alto riesgo
Correccion IBC
Correccidon correlacion

Multivinculado

Sentencia judicial
Trabajador no corresponde
Movedad sin pago
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TRAMITES ELECTRONICOS

Después de ello, el sistema le informara la creacion de un caso, de clic en “Crear

novedad” para el mensaje informativo:

Multivinculado: Esta solicitud se utiliza para reportar un trabajador que
presenta afiliacion al RAIS y a Colpensiones. Colpensiones efectua la
validacién correspondiente para la definicién del regimen.

(_coom ) (e

» Siverificadas todas las bases de datos de Colpensiones no se encuentra ningin
registro que indigque la novedad para el trabajador consultado, por lo tanto, no

hay inconsistencia a corregir y se informara:

No. 19004001000321 Detalle Filtrar: nombre o documento o
1995/EME.
¥ RAMIRC EDUARDO ESTEVEZ C-1383622 $ 200 Novedad sin pago

IBC reportado IBC correcto Novedad

$2190.201 $2.190.000 vacio

Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar FSP

$21.902 $21.500

Cotizacion reportada Walor a pagar Valor pagado

$ 273775 $ 273.700 $ 273.500

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Multivinculado .

Verificadas todas las bases de datos de Colpensiones no se encuentra ningln registro que indique la novedad para el
trabajador consultado, por lo tanto no hay inconsistencia a corregir en nuestra base de datos
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.7 NOVEDAD SENTENCIA JUDICIAL.

» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el botdn
“Sentencia judicial”, alli se visualizara una descripcion correspondiente “Esta
solicitud se utiliza para reportar un pago por una sentencia judicial,
Colpensiones efectua la validacion correspondiente para la correccion”.

No. 23085920005965 Detalle Filtrar: nombre o documen °
19536/DIC.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ BOBB Z JOSE FERNANDO C-9074314 $15.078 Par verificar
IBC reportado IBC correcto Novedad
$142.125 $142.125 Null
Tarifa cotizacion F5P reportado Valor a pagar F5P
$0 $0
Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.187 £4.109
Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Novedad._ v
Novedad...
Trabajador pensionado
Trabajador fallecido
Actividad de alto riesgo
Correccion I1BC
Caorreccidn correlacién
Multivinculado
Sentencia judicial
Trabajador no corresponde
MNovedad sin pago
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TRAMITES ELECTRONICOS

Después de ello, el sistema le informara la creacion de un caso, de clic en “Crear
novedad” para el mensaje informativo:

Sentencia judicial: Esta solicitud se utiliza para reportar un
pago por una sentencia judicial , Colpensiones efectia la
validacién correspondiente para la correccion.

e T >

Si es viable su solicitud de Novedad de Sentencia Judicial, por favor registre los
ciclos que corresponde al pago de la sentencia judicial y debera adjuntar copia de
la sentencia judicial y la certificacion de salarios para las fechas seleccionadas en
formato PDF, después de ello de clic en la opcién de “Enviar”:

Cancelar

Tarifa cotizacion

Selecdone la novedad que B|J| ca para solicitar |a correcclan

FSP reportado

No. 23085920005965 Detalle Filtrar: nombre o documento o
1996/DIC
MNombre Documento Valor Nowvedad
¥ BOEE 7 |OSE FERNANDO C-0074314 513 Por verificar
IBC reportado BC correcto Novedad
$142.125 5142125 Mull

Valor a pagar FSP

$0 50
Cotizaclon reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.187 $4.109

Sentencia judicial

Se radicara un caso para atender su solicitud: Novedad de Sentencia Judicial, por favor registre los ciclos que corresponde al pago de la sentencia judicial.

Afio desde v

Documento Obligatorio -

Documenta Obligatorio -

Mes desde

Por favor adjunte copia de la sentencia judicial en formato PDF.

T

amafio Permitido: 10 MB

amario Permitido: 10 ME

Afio hasta

Por faver adjunte la certificacion de salarios para las fechas seleccionadas en formato PDE.

v Mes hasta

®

[ pdf]

®

[ paf]

Enviar
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.7.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.
Tenga en cuenta qué:

1. Su proceso de registro o solicitud de emisién de usuario se realizé a través del
proceso de certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con firma
electronica por tanto debera realizar el proceso de validacibn de usuario.
Ingresando el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar
su identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar”
para continuar:

Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

El sistema le informara que se radico exitosamente la solicitud junto al nimero de
radicado asociado, del cual recibira respuesta en 30 dias:

Tramite inalizado exitosamente.

[ Cearrar )

= Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.8 NOVEDAD TRABAJADOR NO CORRESPONDE.

» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el “Trabajador
no corresponde”, alli se visualizara una descripcion correspondiente “Esta
solicitud se utiliza para reportar un trabajador que no pertenece a la
empresa o que su pago fue solamente para salud. Colpensiones efectua la
validacion correspondiente para la normalizacion del pago”.

No. 23085920005965 Detalle Filtrar: nombre o documen o
1996/DIC.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ BOBB Z JOSE FERNANDO C-9074314 $15.078 Par verificar
BC reportado IBC correcto Novedad
$142.125 $142.125 Null
Tarifa cotizacion FSP reportado Valor a pagar F5P
£0 £0
Cotizacion reportada Valor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.187 $4.109
Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion Novedad. .
Movedad. ..
Trabajadaor pensionado
Trabajador fallecido
Actividad de alto riesgo
Correccién IBC
Correccion correlacion
Multivinculada
Sentencia judicial
Trabajador no corresponde
Novedad sin pago
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Después de ello, el sistema le informara la creacion de un caso, de clic en “Crear

novedad” para el mensaje informativo:

Trabajador no corresponde: Esta solicitud se utiliza para
reportar un trabajador que no pertenece a la empresa o
que su pago fue solamente para salud.Colpensiones
efectia la validacién correspondiente para la
normalizacién del pago.

‘:: Crear novedad i ( Cancelar )

Si es viable su solicitud de Novedad de Trabajador no corresponde, por favor

adjunte un soporte en formato PDF, después de ello de clic en la opcion de “Envi

ar’:

No. 23085920005965 Detalle Filtrar: nombre o documento
1996/DIC.
Nombre Documento Valor Novedad
¥ BOBBE Z JOSE FERNANDO C-9074314 315.0758 Par verlficar
IBC reportado IEC correcto Novedad
$142.125 5142125 MNull
Tarifa cotlzaclon FSP reportado Valor a pagar FSP
50 30
Cotlzaclon reportada Walor a pagar Valor pagado
$19.187 $19.187 $4.109

Seleccione la novedad que aplica para solicitar |a correcclén

5e radicara un caso para atender su solicitud: Novedad de Trabajador no corresponde.

Trabajador no corresponde *

Por favor adjunte un soperte en formato PDF. @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archiva(s). Tamafio Permitido: 10 MB [ pdf]

Enviar
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.8.1 SOLICITUD DE TOKEN O CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Tenga en cuenta qué:

4. Como su solicitud de emisién de usuario se realizé a través del proceso de
certificacion documental y se encuentra aprobado, contara con firma electronica
por tanto debera realizar el proceso de validacion de usuario. Ingresando el
cadigo de seguridad enviado a su correo electrénico para verificar su identidad
y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para continuar:

formulario para continuar.

Cddigo de confirmacion:

Ké63JZL

Validacion de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este

Confirmar

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

El sistema le informara que se radicé exitosamente la solicitud junto al nimero de
radicado asociado, del cual recibira respuesta en 30 dias:

Tramite inalizado exitosamente.

[ Cearrar )

= Podra consultar la novedad aplicada mediante el portal en la consulta de Mis
Transacciones.
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TRAMITES ELECTRONICOS

5.2.9 NOVEDAD SIN PAGO.

» Ingrese en el afiliado a aplicar la novedad coloque el cursor sobre el botdn
“‘Novedad sin pago”, alli se visualizara una descripcion correspondiente “Esta
solicitud se utiliza cuando el aportante realiza el registro del trabajador del
IBC, pero la cotizacion esta en cero porque fueron canceladas al RAIS.
Colpensiones efectua la validacion correspondiente para el cobro al RAIS

de la cotizacion”:

BC reportado

$142.125

Tarifa cotizacion

Cotizacion reportada

$19.187

No. 23085920005965 Detalle
1996/DIC.

Nombre Documento
¥ BOBB 7 JOSE FERNANDO C-9074314

IBC correcto

$142.125

FSF reportado
$0

Valor a pagar

$159.187

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion

Valor

wr

W3l

Filtrar: nombre o documen °

Novedad

Por verificar

==

MNovedad
Null

Valor a pagar FSP
30

Valor pagado
$4.109

Novedad... v

Novedad...

Trabajador pensionado
Trabajador fallecido
Actividad de alto riesgo
Caorreccidn 1BC

Carreccidn correlacion
Multivinculado

Sentencia judicial
Trabajador no corresponde

Movedad sin pago
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TRAMITES ELECTRONICOS

Después de ello, el sistema le informara la creacion de un caso, de clic en “Crear

novedad” para el mensaje informativo:

Novedad sin pago: Esta solicitud se utiliza cuando el
aportante realiza el registro del trabajador del IBC pero
la cotizacién esta en cero porque fueron canceladas al
RAIS. Colpensiones efectia la validacién correspondiente
para el cobro al RAIS de la cotizacidn.

(oo ) (

Cancelar

)

Si verificadas todas las bases de datos de Colpensiones no se encuentra ningun
registro que indique la novedad para el trabajador consultado, por lo tanto, el portal

le informara:

No. 23085920005965 Detalle

1996/DIC.
Nombre Documento
¥ BOBB Z JOSE FERNANDO C-9074314
IBC reportado IBC correcto
$142.125 $142.125
Tarifa cotizacion F5P reportado
$0
Cotizacion reportada Valor a pagar
$19.187 $19.187

Seleccione la novedad que aplica para solicitar la correccion

Filtrar: nombre o documen o

Valor Novedad
$15.078 Por verificar
MNovedad
Null

Valor a pagar FsP
30

Valor pagado
$4.108

Novedad sin pago v

datos

Verificadas todas las bases de datos de Colpensiones no se encuentra ningdn registro que indique la
novedad para el trabajador consultado, por lo tanto no hay inconsistencia a corregir en nuestra base de

FIN.
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TRAMITES ELECTRONICOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
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