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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

1. OBJETIVO

En concordancia con la politica de gobierno digital con el fin de automatizar los
procesos, agilizar los tiempos de atencion, los empleadores y aportantes
independientes pueden acceder de manera gratuita y segura al Portal Web del
Aportante. El portal le permitira visualizar la deuda que registra en COLPENSIONES
frente a su organizacion.

2. ALCANCE

Permitir realizar correcciones de Razon social, Ciclo, Sticker, Nombre de afiliado,
Documento del afiliado y Tipo de documento. (Si se intenta realizar una correccion
de documento del afiliado o tipo de documento, al mismo afiliado después de
realizarle una correccion de nombre el sistema no lo permitir4, solo podré aplicar
una de las tres correcciones a un afiliado).

3. DESCRIPCION

Ingrese al Portal Web del Aportante mediante la URL
https://pwa.colpensionestransaccional.qgov.co/ digita las credenciales asignadas
Usuario (numero de documento de identificacion (sin puntos), del representante
legal que efectud el proceso de registro) y Contrasefia (se registrara la contrasefia
gue el aportante generd en el momento del registro), luego de clic en Ingresar:

®'Gov.Cco g wem () Soporte en Linea 0 Inici
~NOw

COLOMBIA

, .*' Cbl‘béﬁsiones E&Von Portal Web del

Aportante

] Pago electrénico
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

De clic sobre la empresa o entidad con la cual desea realizar las acciones:

empresas asociadas a su usuario

RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL

Por favor
seleccione la 987654321 123456789

empresa con

Si desea tendra la opcién de dar clic en Pcolpensiones | donde podra regresar al
menu de las empresas y escoger otra entidad que tenga asociada a su usuario:
©18:40 § a o N (@ Soporte en Linea o

PORTES POR PILA

kenta los aportes realizados a
perador PILA en los dltimos 12
meses (valores en millones)

Certifica LA
odela Total de pagos no PILA, Consolidado de
tramites agrupados por concepto liquidaciones generadas

C ones senlos de pago disponibles para pagar,

E i8S ncion de agrupadas por concepto
. por tipo de pago

Aportes por afiliado
ite
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Seguidamente seleccione la empresa con la cual desea realizar acciones:

empresas asociadas a su usuario

123456789 123456789 123456789

*

Una vez haya ingresado de clic en la opcion “Correccién de inconsistencias en
los Aportes”:

= veni [RGRCO)AS®) ©® 1840 § a s, B ( SoporteenLinea 0

Dcolpensiones

PORTES POR PILA

kenta los aportes realizados a
perador PILA en los Gltimos 12
meses (valores en millones).

odela Total de pagos no PILA Consolidado de
tramites agrupados por concepto liquidaciones generadas
senlos de pago disponibles para pagar
ncion de agrupadas por concepto
por tipo de pago
ite
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

» Alingresar por el libro de correccion de inconsistencias en los aportes visualizara el

siguiente mensaje; de clic en la opcién de la X

Inconsistencias en los aportes

En mi condicién de representante legal de RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS. declaro
bajo la gravedad del juramento que conozco las implicaciones legales derivadas para la
empresa que represento respecto del reporte de novedades inconsistentes que afecten la
cobertura de las prestaciones a los trabajadores o ex trabajadores de la empresa alliados
a COLPENSIONES, consagrado en el articulo 39 del Decreto 1406 de 1999, razdn por la
cual cerliico que las novedades que seran reportadas a COLPENSIONES por este medio,
tienen el debido sustento legal (el cual puede ser verificade por COLPENSIONES o
cualquier autoridad judicial o administrativa cuando asi lo requieran).

Mediante la gestién de las novedades y aplicacién de correcciones historicas, se
pueden ajustar los aportes realizados para estar al dia con las obligaciones de la
entidad y ajustar la informacién de los empleados.

Ingrese por la opcion de “Correcciones De Inconsistencias de Aportes”™:

Correccién de Inconsistencias en los Aportes

Mediante la gestién de las novedades y aplicacién de correcciones
Aportes hi’stor‘\ccs, se plued.en ajustar los o‘portes rlealizado.s para esttcr al

dia con las obligaciones de la entidad y ajustar la informacién de
los empleados.

Inconsistencias en los

Aplicacién de novedades de Correcciones de Inconsistencias
retiro retroactivo de Aportes

4. CORRECIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES.
Al ingresar debera digitar el numero de Sticker y la Fecha de Pago:

Correcciones Empresariales

("Awras )

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Pago
-«
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

= Sticker: El numero del sticker o referencia de pago es un cédigo de 14 digitos
alfanumeérico, lo encuentra en el libro “Estado de cuenta” consultando ya sea el
valor de diferencia en el pago o por pago faltante.

» Fecha pago: Fecha de pago de los aportes.

Tenga en cuenta qué:

= Cuando no hay informacion sobre el sticker digitado le mostrara el siguiente

mensaje:

No

hay

informacion

Cerrar

del sticker

51056201001600 en la fecha indicada

e

%
I
!

» Cuando digite el numero del sticker menor a 14 caracteres, el sistema le
informard mediante el siguiente mensaje:

El cédigo del sticker debe ser de 14 caracteres

» Al dar clic en el boton “Consultar” visualizara las opciones de correcciones
empresariales que se pueden aplicar en el portal.
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

= En con color gris se reflejardn las que no estan habitadas; estas opciones se
habilitan si y solo si, cuando la informacion en la base de datos de Colpensiones
identifica inconsistencia en la relacion de "tipo de documento”, "numero de
documento” o "nombre del afiliado", para al menos un afiliado contenido en el
pago consultado:

Correcciones Empresariales

( Atrds )

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Pago

[soossn0i01640 [09-02-1996 |

Razén social Ciclo Sticker

Nombre Afiliado Documento Afiliado Tipe documento
Afiliado

NOTA:

Para solicitar la correccion de las opciones gque no se habiliten, es necesario que el
Empleador realice la radicacibn en uno de los nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC), especificando claramente la(s) correccién(es) a realizar, dato
errado, dato correcto. Tenga en cuenta que se debe adjuntar los siguientes
documentos en copia legible:

= Solicitud del representante legal de la Empresa o la autorizacién a un tercero
debidamente autenticada ante Notaria.

» Cédula de ciudadania del representante legal y del tercero autorizado.

» Certificado de Camara y Comercio no mayor a 3 meses de expedicion y/o Rut.

= Copia de planillas de pago (en los casos que se requiera).
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

= Se reflejaran con color azul aquellas correcciones que se puedan aplicar:

Correcciones Empresariales

l Atrds \

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Pago

[25001310005192 | [30-07-199¢ |

Razén social Ciclo Sticker
Nombre Afiliado Documento Afiliado Tipo documento
Afiliado

4.1 CORRECCIONES EMPRESARIALES DEL STICKER.
4.1.1 CORRECCION RAZON SOCIAL.

> Si desea realizar una correccion de razén social debe dar clic en el recuadro
“Razén social”

Correcciones Empresariales

(" Atras l

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Pago

\5005@001011540 \ \0970249% |

Razén social Cicle Sticker
Nombre Afiliad: D Afiliado Tipo documento

Afiliade
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Evidenciara la razon social correcta (Registrada en el portal) y la razén social

reportada en el Sticker. Para corregir la razon social debera dar clic en “Enviar
correccion”.

Correccion de Razon Social X
Existe una diferencia entre |a razon social del aportante y la razon social reportada en el pago.
RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS SIPOR LTDA

Enviar correccion

» Tenga en cuenta el siguiente mensaje, de clic en “Aceptar” si esta seguro de
enviar la correccion:

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo
puede hacerse una vez, por lo tanto veriique la
informacién suministrada para su correccion. ¢ Esta

seguro de enviar la correccion?

( aceptar ) ( cancelar )

4.1.2 CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Ingrese el cédigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar su

identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para
continuar:

*
Validacién de usuario
Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:
MACROPROCESO / PROCESO: CoDIGO: PAGINA
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después

de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefalado.

Después el portal le informara que la correccidon ha sido enviada exitosamente, de

clic en “Cerrar”:

La correccion ha sido enviada

( Cerrar

NOTA:

» Cuando la razon social reportada es igual a la correcta, el sistema le indicara:

No se permite realizar la correccion ya que los
datos son iguales

( Cerrar

» Para los sticker que estén correlacionados, debera radicar una PQR en un punto

de atencion, el sistema le indicara:

El pago cuenta con sticker de correccion, debe radicar un PQR
solicitando el tipo de correccion a aplicar, tanto para el pago inicial
como para los pagos de correccion asociados, con la justificacion del
porque va a aplicar una nueva modificacion al periodo declarado
inicialmente
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

4.2 CORRECCION DEL CICLO
= Sj desea realizar una correccion de ciclo debe dar clic en “Ciclo”:

Correcciones Empresariales

(Atras )

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Pago

(5005600101640 | [09-02-1996 |

Razén social Ciclo Sticker
Nombre Afiliado Documento Afiliado Tipo documento
Afiliado

Encontrara el ciclo reportado y debera seleccionar el mes y afio del ciclo por el cual
se va a corregir el Sticker:

Correccion de Ciclo X

Por favor proceda si el ciclo reportado en el pago no es correcto

Mes Afo

[l
g
o
Q
il
W
]
&)

Enero

Febrero 19586

Marzo 1997 i i
b 1008
Mayo 1999

Junio 2000

Julio 2001

Agosto 2002

Septiembre| 2003

Octubre 2004

Noviembre | 2005

Diciembre
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Ingresada la informacion del ciclo correcto, da clic en la opcién de “Enviar
correccion”

Cotreccion de Ciclo

Por favor proceda si el ciclo reportado en el pago no es correcto.

Noviembre del 1996 Enero - 1995

Enviar correccién

» Tenga en cuenta el siguiente mensaje, de clic en “Aceptar” si esta seguro de
enviar la correccion:

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo
puede hacerse una vez, por lo tanto verifique la
informacion suministrada para su correcciéon. ¢ Esta
seguro de enviar la correcciéon?

( aceptar ) ( cancelar )

4.2.1 CODIGO CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Ingrese el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar su
identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para
continuar:

*
Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacién a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.
Cddigo de confirmacidn:
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefalado.

Después el portal le informaré que la correccion ha sido enviada exitosamente, de
clic en “Cerrar”:

NOTA:

= Siselecciona un ciclo igual o posterior al ciclo actual, el sistema le indicara:

La correccion ha sido enviada

( Cerrar )

El ciclo a corregir no debe ser posterior al ciclo
actual

( Cerranr )

El Dato correcto no debe ser igual al dato
actual

( Cerrar )
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

» Para los sticker que estén correlacionados, debera radicar una PQR en un punto
de atencidn, el sistema le indicaré:

El pago cuenta con sticker de correccion, debe radicar un PQR
solicitando el tipo de correccién a aplicar, tanto para el pago inicial
como para los pagos de correccion asociados, con la justificacion del
porque va a aplicar una nueva modificacion al periodo declarado
inicialmente

4.3 CORRECCION DEL STICKER.

» Sidesea realizar una correccion de Sticker, de clic en la opcion “Sticker”

Correcciones Empresariales

( Atrés )

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Page
[50056001011640 | [09-02-1996 |
Razén social ’ Ciclo ’ Sticker
Nombre Afiliade Documento Afiliado Tipo documento
Afiliado

Se debe digitar el Sticker por el cual se va a correlacionar. El Sticker a ingresar debe
contener 14 caracteres:

Correccion de Sticker X

Digite el sticker de correccidn que deseea correlacionar.

No asignado 51036801010642
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Al digitar el sticker correcto de clic en “Enviar correccidon” y se evidenciara el

siguiente mensaje:

» Tenga en cuenta el siguiente mensaje, de clic en “Aceptar” si esta seguro de

enviar la correccion:

seguro de enviar la correcciéon?

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo
puede hacerse una vez, por lo tanto verifique la
informacion suministrada para su correccidn. ¢ Esta

( CICEPIZDI' ) ( cancelar

4.3.1 CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Ingrese el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar su
identidad y culminar la accién, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para

continuar:

Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el codigo de confirmaddén a su correo electrénico
formulario para continuar.

Cadigo de confirmacion:

(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducard 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefalado.
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Después el portal le informara que la correccidon ha sido enviada exitosamente, de
clic en “Cerrar”:

La correccion ha sido enviada

( Cerrar )

NOTA:

= EI Sticker a correlacionar no debe ser el mismo que el consultado.

El sticker de correlacion no debe ser el
mismo que el consultado

( Cerrar )

5. CORRECCIONES EMPRESARIALES DEL AFILIADO.
5.1 CORRECCION DEL NOMBRE DEL AFILIADO.

» Si desea realizar una correccion de Nombre de Afiliado debe situarse en la
opcién “Nombre Afiliado™:

Correcciones Empresariales

( Atrds )

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS
Sticker Fecha Page
[25001310005192 | [30-07-199¢ |
Razén social Ciclo Sticker
Nombre Afiliado Documento Afiliado Tipo documento

Afiliado
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Seleccione el tipo de documento del afiliado a aplicar la correccion:

Correccion de Nombre afiliado

Por favor digite los datos del afiliado al que desea aplicar la correccion.

C v

Z O T 4 m

Consultar

» Diligencie el numero de documento de la persona que le realizara la correccion,

luego de clic en “Consultar”:

Correccion de Nombre afiliado X
Por favor digite los detos del afiliado al que desea aplicar la correccion.
c v 73164028
= En caso de que el afiliado no se encuentre en el sticker, el sistema le indicara:
Usuario no hallado en el sticker 23001499005504
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

En la correccién de nombre se evidenciara la siguiente informacion:

= Nombre del afiliado que actualmente se encuentra en el Sticker.

= Nombre del afiliado que de acuerdo con las validaciones de la registraduria se
va a realizar el cambio.

Correccién de Nombre afiliado

Por favor digite los datos del afiliado al que desea aplicar |a

Nombre del afiliado Actual : FLOREZ
Digite Ios datos con los cuales va a corregir al Sfiliado consuliado
C 634796 LUZ STELLA FLOREZ
Tipo documento Namero documento Mombre Registraduria

» Al dar clic en “Validar” se evidencia el siguiente mensaje:

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo puede
hacerse una vez, por lo tanto verifique la informacion
suministrada para su correccion. ¢ Esta sequro de enviar
la correccion?

( aceptar ( cancelar )

Tenga en cuenta el siguiente mensaje, de clic en “Aceptar” si esta seguro de enviar
la correccion.
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

5.1.1 CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Ingrese el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar su
identidad y culminar la accién, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para
continuar:

Validaciéon de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducard 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefalado.

Después el portal le informara que la correccidon ha sido enviada exitosamente, de
clic en “Cerrar”:

La correccion ha sido enviada

( Cerranr )

NOTA: Si intenta aplicar nuevamente la correccién de nombre de afiliado al mismo
usuario en el Sticker ingresado, el sistema le indicara:

El usuario ya fue modificado para el sticker 23001499005504
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

5.2 CORRECCION DEL DOCUMENTO DEL AFILIADO

» Sidesea realizar una correccion de Documento del Afiliado debe ingresar dando
clic en el recuadro “Documento Afiliado”:

Correcciones Empresariales

‘ Atrds \

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Pago

[25001310005192 | [30-07-199¢ |

Razén social Ciclo Sticker
Nombre Afiliad. Doc: Afiliado Tipo documento
Afiliado

Seleccione le tipo de documento del afiliado de la lista desplegable:

Correccion de Documento del afiliado X
Por favor digite los datos del afiliado al que desea aplicar la correccion.

C v
E
T
P
D
N Consultar
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Digite el nimero de documento del afiliado al cual se le va a aplicar la correccion y
se encuentra en el Sticker:

Correccion de Documento del afiliado X

Por favor digite los datos del &filiado al que desea aplicar la correccion.

c v 73164028

Consultar

» Al dar clicen “Consultar” ingrese el numero de documento y nombres a corregir.

Correccion de Documento del afiliado X

Paor faver digite los catos del afifado al gue desea aplicar |2 correccion.

Consultar

Mombre del afiliado Actual : JARAMILLO

Digite los datos con los cuales va a corregir 3 afiliado consuttado
c . . . .
Tipo Numero Primer Segundo Primer Segundo
documento documento Nombre Nombre Apellido Apellido
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Al dar clic en el botéon “Validar”, se evidencia el siguiente mensaje, de clic en
“Cerrar”

Se permite aplicar la correccion del cotizante ya
que el porcentaje de coincidencia de nombres es

del 75%

( Cerrar )

OBSERVACION: Las validaciones contra el nombre de registraduria, deben
superar el 75% de lo contrario no se permitira aplicar la correccion.

» Tenga en cuenta el siguiente mensaje, de clic en “Aceptar” si esta seguro de
enviar la correccion

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo puede
hacerse una vez, por lo tanto verifique la informacion
suministrada para su correccion. ¢ Esta sequro de enviar
la correccion?

|( aceptar i ( cancelar )
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

5.2.1 CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Ingrese el cédigo de seguridad enviado a su correo electrénico para verificar su
identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para
continuar:

Validacién de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacion a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducard 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

Después el portal le informaré que la correccion ha sido enviada exitosamente, de
clic en “Cerrar”:

La correccion ha sido enviada

( Cerran )

NOTA:

El dato por corregir debe ser diferente al dato actual, si intenta volver aplicar la
correccién de numero de documento para el mismo afiliado el sistema le indicara
gue el usuario ya fue modificado para el Sticker seleccionado.
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

5.3 CORRECCION DEL TIPO DE DOCUMENTO DEL AFILIADO.

» Sidesearealizar una correccion de Tipo de documento del Afiliado debe ingresar

en el recuadro “Tipo documento afiliado™

Correcciones Empresariales

( Atrds )

RAZON SOCIAL AMBIENTE PRUEBAS

Sticker Fecha Pago

\25001310005192 | |30-o7-w% \

Razén sacial Cicle Sticker
Nombre Afiliad, D Afiliado Tipo documento
Afiliado

Seleccione el tipo de documento del afiliado de la lista desplegable:

Correceion de Tipo de documento del afiliado X
Por faver digite los datos del afiliado al que desea aplicar la correccion.

C v
E
T
P
D
N Consultar
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Digite el niumero de documento del afiliado al cual se le va a aplicar la correccion y

se encuentra en el Sticker seleccionado:

Correccion de Tipo de documento del afiliado

Por favor digite los datos del afiliado al que desea aplicar la correccion.

73164028

Consultar

» Al dar clic en el boton “Consultar”, se evidenciara los campos para seleccionar
el nuevo tipo de documento y debera digitar los nombres del afiliado que seran
validados con registraduria:

Correccion de Tipe de documento del afiliado

Por favor digite los datos del afiiado al gue desea aplicar |a correccion

Nombre del afiliado Actual : FLOREZ

Digite los datos con los cuales va a corregir &l afiliado conzulado

Consultar

Nimern Primer Segundo Primer Segundo
c documento Nombre Nombre Apellido Apellido
E
T
P
D
N
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

Tenga en cuenta qué:

El dato a corregir debe ser diferente al dato actual

—~ "\.

( Cerrar )

Al dar clic en “Validar” se evidencia el siguiente mensaje:

Se permite aplicar la correccion del cotizante ya
que el porcentaje de coincidencia de nombres es

del100%

NOTA: Recuerde que las validaciones contra registraduria deben ser del 100%, de

lo contrario no le permitira realizar la correccion.

Al dar clic en cerrar se evidencia el siguiente mensaje:

» Tenga en cuenta el siguiente mensaje, de clic en “Aceptar” si esta seguro de

enviar la correccion:

Recuerde que la solicitud que esta realizando solo puede
hacerse una vez, por lo tanto verifique la informacion
suministrada para su correccion. ¢ Esta sequro de enviar
la correccion?

||I: c:ceptc:r j ( cancelar >
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

5.3.1 CODIGO DE CONFIRMACION PARA TRANSACCIONES.

Ingrese el codigo de seguridad enviado a su correo electronico para verificar su
identidad y culminar la accion, por favor agréguelo y de clic en “Confirmar” para
continuar:

Validaciéon de usuario

Se ha generado y enviado el cédigo de confirmacién a su correo electrénico
(SOPORTEPORTAL@COLPENSIONESTRANSACCIONAL.CO) para verificar su identidad, por favor agréguelo en este
formulario para continuar.

Cddigo de confirmacidn:

Es importante precisar que, por seguridad, el cédigo caducara 5 minutos después
de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

Después el portal le informara que la correccidn ha sido enviada exitosamente, de
clic en “Cerrar”:

La correccion ha sido enviada

( Cerran )

FIN.
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CORRECCIONES DE INCONSISTENCIAS DE APORTES

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

FECHA VERSION MODIFICACION ELABORO REVISO. APROBO.
Actualizacién Nombre: Nombre: Nombre:
24/05/2021 V2 interfaz portal del | Cargo: Cargo: Cargo:
aportante (PWA)
Actualizacion Nombre: Nombre: Nombre:
18/06/2012 V3 plantilla Cargo: Cargo: Cargo:
institucional
Actualizacion Nombre: Nombre: Nombre:
23/11/2023 V4 plantilla Cargo: Cargo: Cargo:
institucional
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